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SNO 
Services Numériques 
Aux Organisations  

Une formation entièrement orientée 
vers les métiers du numériques 

"Faire du numérique 
votre futur métier" 
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LE MÉTIER 
 Assurer l’interface, la médiation entre les 

différents acteurs internes et externes de 
l’organisation pour favoriser un bon usage des 
solutions numériques 

 Présence en ligne des organisations 

 Gestion des services logiciels 

 Accompagnement et assistance aux utilisateurs 
avec une préoccupation transversale de la sécurité 
et de la protection des données 

Devenir un professionnel avec un premier 
niveau de qualification pour entrer dans les 
métiers du numérique. Assister, collaborer au 
sein de l’organisation pour le maintien 
opérationnel des systèmes d’information, 
notamment dans les petites structures. 
 

CONDITIONS D’ENTRÉE 
Après un BACCALAUREAT 

LA FORMATION 
La formation se déroule sur 32 semaines 
Du Lundi au Mardi au sein de l’établissement 
Du Mercredi au Vendredi en milieu professionnel 
 
L’enseignement comprend 3 grands blocs 

 Contribuer à la présence en ligne de 
l’organisation : 
Mise en place et actualisation d’un site Web ; 
Valorisation de la présence de l’organisation sur 
les médias sociaux ; Collaboration en mode 
projet 

 Participer à la gestion des services 
logiciels : 
Gestion des outils et applications métier, 
gestion des outils bureautiques, collaboratifs et 
nomades, contribuer à la sécurité du système 
d’information de l’organisation 

 Accompagner les utilisateurs aux usages 
du numérique : 
Soutien aux utilisateurs dans les usages des 
applications et services numériques, 
sensibiliser les utilisateurs à la sécurité 
informatique et à la protection des données 
personnelles ; exploitation d’une 
documentation technique en langue anglaise 

POURSUITE D’ÉTUDES 

 BTS Assistant Gestion PME  

 BTS Services Informatiques aux 
organisations (SIO) 

 
 

AVENIR PROFESSIONEL 

Occuper un poste d’assistant(e) 
technicien(nne) dans les métiers du 
numériques 
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